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Live broadcast solutions for the financial sector

金融行业直播解决方案
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金融行业为什么需要做直播？
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金融行业当前的痛点

品牌 市场竞争激烈，传统的图文形式已经很难吸引用户

获客渠道单一、客户流失率高、与客户黏性低

企业规模较大，遍布海外，因此内部统一的沟通、培训成本较高

营销

沟通
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直播为金融行业带来赋能

直播可以实现对企业从内到外增长式的赋能

直播对于内部管理

l 提升内部统一员工培训效率

l 降低组织线下培训会议的成本

l 更系统数据化的管理企业培训

直播对于外部增长

l 实现品牌线上裂变式增长

l 直播活动提升粉丝用户粘性

l 视频式的内容更便于产品演说
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多场景下的金融直播解决方案
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金融行业下的直播场景

直播类型 具体活动场景

企业培训 海外培训、全国多地会议连线、业务技能培训、季度/年度汇报会等

投资者教育
（偏教育场景）

线上研讨会、大型分享会、股评分析、证券课堂、策略会、投资知识科普等

在线投顾 成交日股市直播、直播带货、产品演说、促销活动直播等

市场活动 新品发布会、高峰论坛、企业年会、客户答谢会等

人才招聘 空中宣讲会、异地远程面试

企业媒体库 企业活动视频、产品宣传视频、培训视频等
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专业的金融行业解决方案服务商

上直播围绕金融领域的多个场景

提供了直播+营销的视频技术手段，真正帮助金融行业客户实现增长
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系统稳定： CDN全球2800+节点，系统稳定流程，支持全

球百万员工同时在线。

操作简单： 只需简单设置，即可在手机端、电脑端开播，

操作界面清晰明了。

 

员工管理： 签到功能可打通企业内部员工登录系统；权限

功能实现不同权级员工只能查看指定内容。

多场景下的直播解决方案

企业在线培训
包含：企业内训、业务培训、会议连线等场景
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安全监测：支持一键禁播、聊天审核、禁言、敏感词库

等，保障直播安全；7X24h直播风控，保障直播安全。

 

内容加密：支持防盗链、防录屏、ID跑马灯、观看门槛等，

避免信息泄露。

直播+点播：可将提前录播的视频转为直播模式播放，避

免直播突发状况。

快速接入：快速接入APP/小程序/官网，开设直播视频专

栏，增强用户粘性，并支持打通企业用户登录系统。

投资者教育
包含：股评分析、证券课堂、策略会、投资知识科普等

多场景下的直播解决方案
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多频道直播：支持多个直播间同时直播，并且观众可以随

意在同一界面切换直播频道。

 

多嘉宾连线直播：支持多名嘉宾远程连线直播，实时解答。

 

直播带货：支持商品上架，观众一键下单，并且可支持商

品跳转外链下单。

品牌个性化：持引导图、暖场图片视频、广告栏等设置，

强化品牌印象

多场景下的直播解决方案

在线投顾
包含：直播带货、在线答疑、售后服务等场景
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稳定流畅：多条链路多云部署，确保直播稳定流畅。

专业驻场：专业执行团队现场驻场，支持多机位拍摄，

全方位保障直播过程安全。

观众互动：聊天弹幕，抽奖打赏、红包雨，营造直播间

活跃氛围。

多会场联动：可多地分会场直播联动，多媒体平台同时

推流直播。

线下活动直播
产品发布会、大型峰会、企业年会、公司路演等

一站式服务

多机位联动

多场景下的直播解决方案
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为什么选择上直播？
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市面上大多直播产品现状

企业的数据、内容安全以及客户信息

对于金融行业是绝对不可泄漏的。

大多的直播产品配套的内容保护措施

有限。

安全管理

品牌的建设对于金融行业的产品和服务

是至关重要的，品牌带来客群和差异化。

市面上直播产品功能平台化很难实现根

据客户的要求定制化服务。

产品功能

直播对于金融行业，最重要的一个作用就

是拉升客户粘性，筛选意向用户，所以清

晰的掌握用户画像是重要的一环。

市面上大多直播产品并没有用户管理及数

据看板这一功能。

用户管理

直播是数字化营销工具，功能和玩法

会持续优化，因此1v1的客户服务就变

得极其重要。

大多企业因为客群较多，客户服务很

难做到随时相应。

企业服务

市面上
直播产品通病

1 2
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上直播核心优势

上直播就数据及用户信息安全开发了防录

屏、ID跑马灯、视频水印及播放网站限制

等功能，全方位保护直播内容安全。

同时支持隐藏评论、直播间加密、限制转
发、删除直播。支持观众风险测评、实名
认证、签到、白名单等，满足“销售适用
性”要求

安全管理

上直播有独立的金融行业客户服务产品

开发团队，深耕金融行业，不断根据客

户需求，迭代产品功能。

同时，可根据客户需求实现定制化的产

品服务。

产品功能

上直播后台有基于观众观看数据的CRM用

户管理系统，可实时查看观众在整个直播

活动中的观看行为及画像，让您的直播复

盘更轻松。

用户管理

上直播有专属的客户服务团队，

7X24h服务在线，时刻为客户解决直

播中遇到的难题，同时会定期输送行

业报告，帮助客户找到直播话题和内

容热点。

企业服务

上直播
核心优势

1 2
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遍布全国，企业内部会议成本较高
品牌：市场竞争激烈，传统的图文形式已经很难吸引用户、金融行业痛点：体量巨大、客户量庞大、产品线众多

营销：获客渠道单一、客户流失率高、与客户黏性低
沟通：遍布全国，企业内部会议成本较高

品牌：市场竞争激烈，传统的图文形式已经很难吸引用户

平台基础功能介绍
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特色功能

上直播针对金融领域客户，研发了对应多场景的营销功能，赋能于金融行业增长
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直播发起方式

多种直播方式随意选择：专业设备直播、手机开播、电脑端开播、拉流直播、

预录直播、会议连线直播。
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电脑端观看页面

活动名称

观看页面背景

聊天室

引导关注+活动分享按钮

广告栏（可外链跳转）

抽奖礼品评论区+表情推送弹幕开关

观看页

品牌LOGO
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移动端的观看页

播放页面

广告栏

引导关注二维码

大会简介

菜单栏
（可自定义添加内容）

聊天室
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表单签到/线索搜集/ 功能

表单功能可高度自定义功能，适合多个场景 观众端签到页面/表单收集页面

开启后可实现报名模式，

观众需先提交信息才能进入直播间

支持自定义添加表单填写项

表头设计
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观众端互动 - 抽奖

后台发起直播抽奖 观众中奖 页面
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直播安全保障措施 - 安全管控

身份验证，支持手机白名单、密码观看、付费观看、观看券观
看以及自定义授权观看

后台可设置用户授权观看
密码观看 付费观看



遍布全国，企业内部会议成本较高
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直播安全保障措施 - 评论区管理

主持人/机器人
身份发言

活动公告栏

审核区评论通过后，才会
显示在聊天区

主持人支持推送图片

先审后发模式，避免聊天
室出现违规词句

可以实现评论显示/隐藏，

还可以设置为滚动弹幕

全局设定后台还支持敏感
词库的设置，全方位保障
评论区
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直播安全保障措施 - 安全管控

浏览器防录屏 ID跑马灯

浏览器防录屏
（需独立定制开发）

ID跑马灯 视频水印 播放网站限制

视频禁止在小窗口播放

LOGO

LOGO 该站点未被授权播放该视频

视频版权保护

通过一系列安全管控功能，有效保护原创直播视频

当前用户：上直播
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数据中心（均支持一键导出）

数据统计中心

可了解单场直播活动概况：观看人次/用户量/直播时长/峰值人数

同时还可监测实时在线观看直播活动人数

观众分布情况：地域分布、访问来源以及访问设备分布

观看明细：包含观众的ID详细信息以及观看直播行为数据

直播概况，实时更新

最高在线人数峰值数据
更好的帮助直播内容二次复盘

观众地域分布

观众来源渠道分布

观众访问设备分布

观众画像
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企业 ODM定制项目

企业专属品牌直播间定制

域名定制、微信授权、小程序/APP嵌入、打赏支付、第三方登录定制等

均可定制为企业专属品牌直播间

观看域名定制 微信授权登录定制 打赏支付定制小程序嵌入
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品牌客户案例
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财富管理企业

诺亚财富、海银财富、利得财富等财富管理企业通过直播的形式进行用户端的产

品宣讲，邀请大咖通过直播分享的形式进行客户筛选营销获客。

部分
合作客户：
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证券公司

疫情期间，各家券商纷纷推出非现场交易。在券商业务全面转至线上之时，各家券商都推出

了线上直播活动，在线解析证券行情，提升了目标客群的粘性，实现了直播获客的二次增长。

部分
合作客户：
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银行类型企业 

在疫情期间，为了响应国家政策号召，银行都纷纷走上了直播带货的模式帮助本

地的农商减轻库存压力。
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人寿/保险类型企业 

人寿保险类型企业通过直播、视频的形式，对用户进行知识分享和教育，直播内容涵盖健

康、理财、亲子、个人成长等多领域，从直播内容到品牌获客实现闭环的企业增长。
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关于我们

上直播成立于2017年，是专业的企业直播营销服

务商，为企业解决从直播内容制作、内容整合运

营、数据营销于一体的直播营销服务，让企业无

需研发投入，也能简单、快速，上直播，助力企

业视频发挥更大价值。

至今已为近20万家企业提供多场景视频直播服务，

合作客户包括阿里巴巴、百度、京东、国电投、

链家、明基、富士胶片、太平洋保险、嘉实基金

等众多世界500强及知名企业。
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企业级客户

10万+

直播场次

300万+

覆盖国家及地区

70+

累计观众数

3亿+

平台应用功能

400+

CDN全球节点数

2800+

品牌大数据
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合作行业品牌客户
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杭州点智连科技有限公司

联系方式

官网地址：www.shangzhibo.tv

市场合作：wenbin.he@upai.com

上直播服务号
了解最新产品玩法和功能介绍

产品免费试用
可扫码申请产品免费试用


